评审方法和标准：

（一）资格审查
采购人或代理机构对供应商的资格进行审查，审查响应文件是否响应了磋商文件的资格要求。当发现供应商或其响应文件存在下列情况之一时，将判定供应商的资格不符合要求，资格审查不通过。

	审查内容
	审查标准

	资格
审查
	营业执照
	未提供营业执照

	
	资格条件
	不符合磋商文件要求

	
	信用要求
	不符合磋商文件要求
注 ：
1.信用记录查询渠道：
（1）被人民法院列入失信被执行人名单的（以
www.creditchina.gov.cn查询为准）
（2）被税务机关列入重大税收违法失信主体名单的（以ww w.creditchina.gov.cn查询为准）
（3）被财政部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单的 （以www.ccgp.gov.cn/查询为准）
（4）被市场监督管理部门列入严重违法失信名单的（以 www.gsxt.gov.cn查询为准）
2.供应商在响应文件中无需提供证明材料，由采购人或者采 购代理机构查询供应商的信用记录，信用记录以投标截止时间 的记录信息为准。
3.信用信息记录方式：采购人或采购代理机构工作人员将查 询网页截图随其他采购资料一同存档备查。
4.在上述规定的查询时间之外，网站信息发生的任何变更均 不作为资格审查依据。

	
	其他
	供应商被行政监督部门作出禁止响应处罚且在有效期内的，或其他违反法律法规和磋商文件规定的应该按无效响应处理的情形


（二）综合评审
由磋商小组根据磋商文件规定的评审程序、评审方法和评审标准进行评审。
1、本次磋商采用百分制评分法，商务（报价）权重 10 %，经评审满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格为满分，得 10 分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）× 10 %×100。
注：超过最高限价的最后磋商报价为无效报价，按废标处理。
具体评分细则如下：
	类别
	评分内容
	评分标准
	分值范围

	技术标分
（90分）
	技术参数
	采购需求标★项为重要技术参数，共计4项，每有一项满足的，得5分，本项最高得20分。
注：标★参数需提供对此功能满足要求的有效证明材料，未提供不得分。
	0-20

	
	业绩
	每提供一份“系统对接”或“网络安全”或“平台接入”类似业绩的，得5分，满分10分。
注：响应文件中提供合同原件的扫描件或复印件，否则不得分。
	0-10

	
	体系认证
	1、具有国家认可的认证机构颁发的且有效的质量管理体系认证的，得4分；
2、具有国家认可的认证机构颁发的且有效的信息技术服务管理体系认证的，得4分；
3、具有国家认可的认证机构颁发的且有效的隐私信息管理体系认证的，得4分。
注：响应文件中提供上述证书扫描件或复印件，否则不得分。
	0-12

	
	服务支持响应
	投标供应商为本项目拟派服务团队成员须具备：信息系统项目管理师证书、网络工程师证书、网络规划设计师、交换技术工程师，每有一项认证证书得2分，本项最高得8分。 
注：1、提供拟派服务人员配备表，格式自拟；提供上述人员证书扫描件或影印件；
2、服务团队中同一成员具备多个证书的不累计得分；
	0-8

	
	实施方案
	供应商提供的实施方案，至少包含（但不限于）下列内容：①实施方案；②实施计划；③组织架构；④安全生产管理；⑤质量控制管理。评审小组根据提供的方案进行综合评分：
  （1）方案中该小项内容符合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面，可行性高的，该小项得2分；
  （2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰，措施缺失的，该小项得1分；
  （3）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
  本项满分得10分。
	0-10

	
	运维方案
	供应商提供的项目运维方案，至少包含（但不限于）下列内容：①运维服务体系；②运维保障；③常见故障解决；④响应时间；⑤售后服务电话。评审小组根据提供的方案进行综合评分：
  （1）方案中该小项内容符合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面，可行性高的，该小项得2分；
  （2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰， 措施缺失的，该小项得1分；
  （3）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
  本项满分得10分。
	0-10

	
	培训方案
	供应商提供的培训方案，至少包含（但不限于）下列内容：①培训目标；②培训对象；③培训方式；④培训内容；⑤培训质量保证。评审小组根据提供的方案进行综合评分：
  （1）方案中该小项内容符合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面，可行性高的，该小项得1分；
  （2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰， 措施缺失的，该小项得0.5分；
  （3）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
  本项满分得5分。
	0-5

	
	应急方案
	供应商提供的应急方案，至少包含（但不限于）下列内容：①应急故障分类；②应急处置原则；③应急响应流程；④应急处理服务；⑤应急处理措施。评审小组根据提供的方案进行综合评分：
  （1）方案中该小项内容符合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面，可行性高的，该小项得 2分；
  （2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰，措施缺失的，该小项得 1 分；
  （3）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
  本项满分得 10 分。
	0-10

	
	服务质量保障
	由于项目的特殊性、重要性和紧迫性，为确保医疗机构在2024－2025年度完成国家考核任务，协助医疗机构完成前置软件项目进度管理、配合上级实施单位完成医院侧账号申请、测试、转正、培训；完成国家疾控局前置软件医院侧远程联通调试工作；完成对传染病监测预警前置软件运行状态持续监控、持续版本升级、持续备份管理、问题及时处理、运维保障服务等；能提供具备前置软件官方合作资质的服务商或代理商提供远程与线下双重服务，提供原厂技术服务证明文件的，得5分，不满足得0分。
	0-5

	价格分
（ 10 分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足磋商文件要求且最终报价最低的价格作为评标基准价，其价格分为满分 10 分。其他磋商供应商的价格分统一按照下列公式计算（四舍五入保留至小数点后两位数）：
磋商报价得分＝（评标基准价/磋商报价）× 10 ％×100
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